A BESTAR MAGYARORSZAG KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
ADATKEZELESI SZABALYZATA

1.) Az adatkezel6 személye és tevékenysége

a.)
Az érintettek személyes adatait a

e Bestar Magyarorszag Korlatolt Felelosségii Tarsasag (Cg.: 13-09-171635, addszama: 23552498-
2-13, képv.: Soélyom Csaba iigyvezetd, 2330 Dunaharaszti, Haraszty Ferenc u. 47/b. sz., a
tovabbiakban: adatkezeld, vagy Bestar Kft.) kezeli.

Az adatkezeld a magyar jogszabalyoknak megfelelden 1étrejott gazdasagi tarsasag, jogi személy, amely nem
mindsiil tavkozlési szolgaltatonak, de ahhoz kotddden ,.flottakezeld”-1 és egyéb szolgaltatdsi tevékenységet
végez.

b.)

Az adatkezeld a fenti tevékenységét szolgaltatasi szerz6dések keretében végzi, melynek korében iigyfeleirdl
(a tovabbiakban: megbiz6, vagy ligyfél) kiilonféle személyes adatok keriilnek birtokaba, amelynek kezelése
sordn koteles betartani az erre vonatkozo hatalyos jogszabalyok rendelkezését.

c.)
Az adatkezel6 az adatkezelését a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag altal vezetett
adatvédelmi nyilvantartasba bejelenteti.

2.) A szabdalyzat hatdlya és mddositidsa

a.)
Jelen adatkezelési szabalyzat (tovabbiakban: szabalyzat) hatalya az adatkezeld, illetdleg az iigyfélszolgalatot
ellato alvallalkozdja adatkezelésére terjed ki.

Az adatkezel6 az ligyfélszolgalati feladatok ellatasahoz sziikséges valamennyi személyes adatot a 2.)b.) pont
szerinti alvallalkozdjénak jogosult atadni.

b.)
Az adatkezel¢ — tligyfélszolgalati tevékenység ellatasaval megbizott — alvallalkozdja jelen adatkezelési
szabalyzat elfogadasakor:

e BLUEDESK Korlatolt Felelosségii Tarsasag (Cg.:13-09-180082, addszama: 25512278-2-13,
képviseli: Dinka Timea iigyvezetd) 2330 Dunaharaszti, Fé ut 92. sz.

Ellenkez6 kikotés hidnyaban a szabélyzat hatalya nem terjed ki harmadik személyek adatkezeléseire.

Az alvéllalkozd cég (jogi személy) személye a késdbbiek soran valtozhat, melynek megtorténtét a Bestar Kft.
az adatkezelési szabalyzatan atvezeti az 0j alvallalkozé adatainak megjelolésével.

c.)
A szabalyzat médositasanak jogat az adatkezeld fenntartja. Az adatkezeld a mddositott szabalyzat tartalmarol
a jelen okirat 2.)d.) pontja szerinti megtekinthetdségi helyen valo kifliggesztéssel tajékoztatja az érintetteket.

d.)

Az adatkezelési szabalyzat kifiiggesztésének (megtekinthet6ségének) helye: a Bestar Magyarorszdg Kft.
Ugyfélszolgalati Irodaja (jelen adatkezelési szabélyzat elfogadésakor: 2330 Dunaharaszti, Fé ut 92.), illetve
elektronikus formaban a www.bdsz.hu honlap.



3.) Iranyadé jog

Az adatkezeld tevékenységét a magyar jogszabalyok hatalya alatt végzi.

Az adatok kezelésére elsdsorban az informdécios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.) rendelkezései az irdnyado.

4.) Fogalmak

Jelen adatkezelési szabalyzatban (a tovabbiakban: szabalyzat) hasznalt fogalmakat elsésorban az Infotv.
rendelkezéseinek megfelelden kell értelmezni. Igy jelen szabalyzat alkalmazasaban:

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy
kozvetve — azonosithato természetes-, vagy jogi személy;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat — kiilondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara jellemzd ismeret —, valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkoz6 kdvetkeztetés;

kiilonleges adat: a természetes személyek tekintetében faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a
politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vildgnézeti meggydzddésre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozd személyes adat, az egészségi allapotra, a
koéros szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a blinligyi személyes adat;

hozzédjarulas: az érintett akaratinak Onkéntes €s hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelelo
tajékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozo személyes
adatok — teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adatkezelQ: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez0 szervezet,
aki, vagy amely Onalléan vagy madasokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatirozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek 0Osszessége, igy kiillondsen gyujtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, Osszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zdroldsa, torlése ¢és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhaszndldsdnak megakadalyozésa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj-, vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténo hozzaférhetdvé tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem
lehetséges;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo6 adathordozo6 teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil
a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl,

feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége.



5.) Az érintett személy

Az érintett az a magén-, vagy jogi személy, akinek adatait az adatkezeld a szolgaltatasi szerzddés teljesitése
soran kezeli. Az érintett az adatkezeld tigyfeleként 4ll polgari jogi jogviszonyban, amely jogviszony alapjén az
adatkezeld a szolgéltatdsi szerzddésben foglalt kotelezettségeit teljesiti, mig az ligyfél a szolgaltatasi
szerzOdésben foglaltak szerinti ellenértéket, szolgaltatasi dijat koteles az adatkezelonek megfizetni.

Erintett lehet tovabba az a magan-, vagy jogi személy is, aki nem kozvetleniil all az adatkezelSvel polgari jogi
jogviszonyban, de a szolgaltatast korabbi jogcim alapjan igénybe veszi.

6.) Az adatkezelés elvei

Az adatkezeld a johiszemliség és a tisztesség kovetelményeinek megfelelden, az érintettekkel egyiittmiikddve
koteles eljarni. Az adatkezeld jogait és kotelezettségeit rendeltetésiiknek megfelelden koteles gyakorolni,
illetdleg teljesiteni.

Az adatkezeld torekszik arra, hogy a személyes adatok kezelésének aldbbi elvei maradéktalanul
érvényesiiljenek:
o személyes adat kezelésére csak meghatarozott célbol kertil sor;
az adatkezelés minden szakaszdban megfelel ezen célnak, ide értve a kezelt adatkort is;
a személyes adatok felvétele és kezelése tisztességes €s torvényes;
az adatok pontosak, teljesek €s idoszertiek;
ha az érintett azonositasa nem sziikséges, az adatkezelés gy modosul, hogy az érintettet az adat
alapjan azonositani ne lehessen;
e az¢rintettek jogai megfelelden érvényesiilnek.

7.) Az adatkezelés célja

a.)

Az adatkezeld személyes adatot kizardlag meghatarozott célbol, a szolgaltatdsi szerzddésekbdl eredd
jogosultsagok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése érdekében kezel a flottakezeldi és ahhoz k6tddd egyéb
tevékenységei megfelel ellatasa céljabol.

b.)

Az adatkezelés minden szakaszdban megfelel az adatkezelés céljanak. Az adatok felvétele és kezelése
tisztességesen és torvényesen torténik. Az adatkezeld torekszik arra, hogy csak olyan személyes adat
kezelésére keriiljon sor, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosuldsdhoz sziikséges mértékben ¢€s ideig kezelhetd.

Az adatkezeld tevékenységének ellatasa (szolgaltatasi tevékenység végzése) érdekében kezel személyes
adatokat. A jelen szabalyzat hatalya ala tartoz6 adatkezelések az alabbi célokat szolgalhatjak:

o aziigyfél személyének azonositasa, az iigyféllel torténo kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;

e a tavkozlési szolgaltatast végzé TELENOR Magyarorszag Zrt. felé torténd adattovabbitas abban az
esetben, ha az ligyfél szolgaltatasi dijfizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

e a Bestar Kft. esetleges megbizasa alapjan eljard, arra jogosult behajtd, vagy koveteléskezeld cég felé
torténd adattovabbitds abban az esetben, ha az ligyfél szolgaltatasi dijfizetési kotelezettségének nem
tesz eleget, és a Bestar Kft. a kovetelés behajtasara jogi [épéseket tesz,

e aziigyfelek panaszainak kezelése;

e az iligyfelekkel folytatott kommunikacié ellendrizhetdségének és nyomon kovethetdségének
biztositasa.

8.) Az adatok felvétele

a.)Az ligyfelek adatatadasa




Az tigyfelek személyes (vagy céges) adatait az adatkezeld elsOsorban az tigyfelektdl veszi at. Az iligyfél az a
jogalany, aki az adatkezeldvel szolgaltatasi szerzddést kotott.

Az ligyfél a szerzddéskotéskor az adatkezeld részére atadja azon személyes (vagy céges) adatokat, amelyek a
szolgaltatasi szerzOdés teljesitéséhez, az abbdl eredd jogosultsagok gyakorlasahoz és kotelezettségek
teljesitésének kikényszeritéséhez sziikségesek.

Az ligyfél személyes (vagy céges) adatait rendszerint a szerzddéskotéskor, elektronikus uton, vagy papir
alapon bocsatja az adatkezeld rendelkezésére, mely esetben az adatkezeld az iigyfél altal rendelkezésre
bocsatott dokumentumokbol (személyi igazolvany, lakcimkartya, cégek esetében cégkivonat) elvégzi az
igyfél — lehetdségek szerinti — azonositasat.

Az adatkezeld t4jékoztatja az érintettet az adatkezelésrol, annak céljarol, az adatkezeld személyérol.

Amennyiben az érintett a személyes (vagy céges) adatait megadja, és az adatok a szolgaltatasi szerzddéssel és
annak teljesitésével Osszefiiggnek, az adatkezel az adatokat rogziti, errdl az érintettet tajékoztatja.

Az adatkezeld az ligyfelek altal teljesitett adatatadds soran birtokaba jutott adatokat a jelen adatkezelési
szabalyzat 2.)b.) pontjaban megjelolt alvallalkozdjanak atadja.

b.) Mas forrasokbol torténd adatfelvétel

Az adatkezel6 indokolt esetben vesz at személyes adatot mas forrasbol, elsésorban akkor, ha az adat felvétele
az érintett azonositdsa, a vele torténd kapcsolatfelvétel céljabol sziikséges. Az adatkezeld adatokat nyilvanos
forrasbol (pl. telefonkdnyv), vagy térvény alapjan jogszeriien igénybe vehetd forrasbol (pl. személyi adat-, és
lakcimnyilvantartas) vesz at.

9.) Az adatkezelés jogalapja

Amennyiben az iigyfél az adatkezeldnek az adatkezeld személyének, az adatkezelés céljanak ismeretében
atadja személyes (vagy céges) adatait (akar szoban, akar irdsban), az adatkezelés jogalapja az érintett

hozzajarulasa.

10.) Az adatok kore és kezelése

a.)
Az ligyfél adatai kezelésének célja az iigyfél egyértelmii azonosithatdsag és a vele torténd kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas.

b.)
A kezelt adatok: az iigyfél neve, sziiletési neve, sziiletési ideje, sziiletési helye, anyja neve, allampolgarsaga,
alland¢6 lakcim, levelezési cim, tartozkodasi hely, telefonszam, e-mail cim.

c.)

Az adatkezeldvel torténd kapcsolatfelvétel soran keletkezett adatok:

Amennyiben az érintett az adatkezeldvel kapcsolatba 1ép, és az iigyfélszolgalattal adatot k6zol (pl. panasz), az
adatokat az adatkezeld kezeli.

d.)
Kiilonleges adatot az adatkezeld nem kezel.

11.) Adatillomanyok nyilvintartisa

a.)
Az adatkezeld az altala kezelt adatokat az irdnyado jogszabalyoknak megfelelden tartja nyilvan, biztositva,



hogy az adatokat csak azok a munkavallalok, és egyéb az adatkezeld érdekkorében eljaré személyek
ismerhessék meg, akiknek erre munkakoriik, feladatuk ellatdsa érdekében sziikségiik van.

b.)

Az adatkezeld az elektronikus nyilvantartdst informatikai program utjan ilizemelteti, amely megfelel az
adatbiztonsag kovetelményeinek. A program biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz kototten, ellendrzott
koriilmények kozott csak azon személyek férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatdsa érdekében erre
szlikségiik van.

c.)
Az adatdllomanyok nyilvantartdsara vonatkozo rendelkezések az adatkezeld jelen adatkezelési szabalyzat 2.)b.)
pontja szerinti alvallalkozdjara is megfelelden iranyadoak.

12.) Adattovabbitds

a.)

Az adatkezelé személyes adatot csak akkor tovabbit harmadik személy részére, ha ahhoz az iigyfél
egyértelmiien — a tovabbitott adatkdr és az adattovabbitds cimzettje ismeretében — hozzdjarult, vagy az
adattovabbitasra torvény felhatalmazast ad.

b.)

Az adatkezel$ az adatokat a TELENOR Magyarorszag Zrt. szolgaltatd, illetéleg a Bestar Kft. altal esetlegesen
megbizasra keriild, arra feljogositott behajtd, vagy koveteléskezeld cég részére tovabbitja abban az esetben, ha
az ugyfél a szolgéltatdsi szerz6désbol eredd fizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget, ezen
adattovabbitasra az adatkezeld és az ligyfél kozott érvényben 1évo szolgaltatasi szerzodés ad lehetdséget.

Mas cimzettek felé —a 2.)b.) pont szerinti alvallalkozo6 kivételével — az adatkezeld rendszeres adattovabbitast
nem végez.

c.)

Az adatkezel§ az adattovabbitdst minden esetben dokumentdlja, oly moddon, hogy annak menete ¢és
jogszerlisége bizonyithatd legyen. A dokumentélésra els6sorban az adatszolgaltatast kérd, illetve annak
teljesitésérdl rendelkezd, megfeleléen kiadmanyozott iratok szolgalnak.

d.)

A fentieken tulmenden személyes adatot tovabbitani csak akkor lehet, ha ahhoz az ligyfél egyértelmiien
hozzajarult. Annak érdekében, hogy a hozzajarulas utobb bizonyithato legyen, azt lehetdség szerint irasba kell
foglalni. Az irasbeliség mell6zhetd, ha az adattovabbitds a cimzettjére, céljara, vagy az adatkorre tekintettel
csekély jelentdségli. Az iigyfél hozzajarulasahoz kotott adattovabbitas esetén az érintett a nyilatkozatat az
adattovabbitas cimzettje és célja ismeretében adja meg.

e.)
Az adattovabbitasra vonatkoz6 rendelkezések az adatkezeld jelen adatkezelési szabdlyzat 2.)b.) pontja szerinti
alvallalkozojéra is megfelelden irdnyadoak.

13.) Adatbiztonsag

a.)

Az adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket
¢s kialakitja azokat az eljarési szabalyokat, amelyek az irdnyadd jogszabalyok, adat-, és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbités, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,

tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgalod intézkedések meghatarozdsakor és alkalmazasakor tekintettel



van a technika mindenkori fejlettségére. Az adatkezeld tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt
valasztja, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget
jelentene.

b.) Informatikai nyilvantartdsok védelme

Az adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik kiilondsen:

e ajogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrol, ezen beliil a szoftver és hardver
eszkozok védelmérol, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, halozati védelem);

e az adatdllomanyok helyreallitasanak lehetdségét biztositod intézkedésekrol, ezen beliil a rendszeres
biztonsagi mentésrdl és a madsolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl (tiikrdzés, biztonsagi
mentés);

e az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

e az adatillomanyok, illetve az azokat hordozo6 eszk6zok fizikai védelmérdl, ezen belill a tlizkar, vizkar,
villamesapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kovetkeztében
bekovetkezd karosodasok helyredllithatosagarol (archivalas, tlizvédelem).

¢.) Papiralapu nyilvantartasok védelme

Az adatkezeld a papiralapi nyilvantartidsok védelme érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket
kiilonosen a fizikai biztonsag, illetve tizvédelem tekintetében.

A munkavallaldk, és egyéb, az adatkezeld érdekében eljard személyek az altaluk hasznalt, vagy birtokukban
1év0, személyes adatokat is tartalmazo6 adathordozokat, fiiggetleniil az adatok rogzitésének modjatol, kotelesek
biztonsagosan 6rizni, és védeni a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés €s sériilés ellen.

d.)
Az adatbiztonsagra vonatkozo6 rendelkezések az adatkezeld jelen adatkezelési szabalyzat 2.)b.) pontja szerinti
alvallalkozojéra is megfelelden irdnyadoak.

14.) Adatfeldolgozd

Az adatkezeld adatfeldolgoz6t nem vesz igénybe.
15.) Az adatkezelés idétartama

a.)

Figyelemmel arra, hogy az adatkezeld e tevékenységét szolgaltatasi szerzOdés tejesitésével Osszefiiggésben
végzi, az adatok torlésére a szolgaltatasi szerz6dés megsziinését kdvetd legalabb 1 (egy) év elteltét kdvetden
keriil sor, kivéve ha a szolgaltatdsi szerzddésbol eredd valamely kotelezettség teljesitése, illetdleg
kikényszeritése irdnt jogi-, vagy behajtasi eljards indul az ligyféllel szemben, ez utdbbi esetekben az
adatkezel$ az érintett ligyfelek adatait a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvényben rogzitett
eléviilési id6 utolso napjaig Orzi.

b.)
Az adatkezeld az adatokat torli, ha nyilvanvalo, hogy az adatok felhasznaldsara a jovoben nem keriil sor,
vagyis az adatkezelés célja megsziint.

Az adatkezeld a személyes adatot torli, ha

e annak kezelése jogellenes;

e az adat hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki;

e azadatkezelés célja megsziint, vagy az adatok taroldsanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart;

e aztabirésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag elrendelte,



o aziigyfelek dnkéntes hozzajarulasa altal nyilvantartott adatok esetén az ligyfél kéri.

c.)

Az lgyfél onkéntes hozzajaruldsa alapjan kezelt adatok torlését az {ligyfél kérheti. Az iligyfél kérelme
hianyaban az adatkezel6 az adatokat torli, ha az adatkezelés célja megsziint.

d.)

Torlés helyett az adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az iigyfél ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes
adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.
Az adatkezeld megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az iigyfél vitatja annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmiien.

e.)

A torlés esetén az adatkezel6 az adatokat személyazonositasra alkalmatlannd teszi. Amennyiben jogszabaly
azt eldirja, az adatkezeld a személyes adatot tartalmaz6 adathordozo6t megsemmisiti.

f.)
Az adatkezelés id6tartamara vonatkozd rendelkezések az adatkezeld jelen adatkezelési szabalyzat 2.)b.) pontja
szerinti alvallalkozdjéra is megfelelen iranyadoak.

16.) Az érintettek jogai és érvényesitésiik

a.)
Az adatkezeld az érintettet a kapcsolatfelvétellel egyidejiileg tajékoztatja az adatok kezelésérdl, az tligyfél
emellett barmikor jogosult arra, hogy az adatkezelésrdl tajékoztatast kérjen.

b.)

Az lgyfél kérelmére az adatkezeld tajékoztatiast ad az iigyfél altala kezelt, illetve az 4ltala megbizott
adatfeldolgozo 4ltal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idStartamérol,
az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérol, tovabba — az iigyfél
személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol. Az adatkezeld koteles
a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 (harminc) napon beliil,
kozérthetd formdban, az ligyfél erre irdnyuld kérelmére irasban megadni a tajékoztatist. A tajékoztatas
ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdan tdjékoztatasi kérelmet az még
nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithaté meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell
tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

c.)

A torvényben meghatarozott esetekben sor keriilhet a tdjékoztatas megtagadasara.

d.)

Az érintett kérheti, hogy a tévesen szerepld személyes adatat az adatkezeld helyesbitse. Abban az esetben, ha
a helyesbitendé adatok alapjan rendszeres adatszolgaltatas torténik, az adatkezeld sziikség esetén a
helyesbitésrdl tdjékoztatja az adatszolgaltatds cimzettjét, illetve az érintett figyelmét felhivja arra, hogy a
helyesbitést mas adatkezel6nél is kezdeményeznie kell.

e.)

Az iigyfél az Infotv.-ben meghatarozottak szerint tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

f.)
Az ligyfél tajékoztatds, helyesbités, torlés iranti kérelmét elSterjesztheti irasban, az Adatkezeld székhelyére,
telephelyére cimzett levélben. Az iigyfél kdzvetleniil is fordulhat az adatkezel6 adatvédelmi feleldséhez.

Ha az adatkezel6 az iigyfél helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 30 (harminc) napon beliil irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés irdnti kérelem
elutasitasanak indokait. A helyesbités, torlés vagy zdrolds iranti kérelem elutasitdsa esetén az Adatkezeld



tajékoztatja az iigyfelelet a birdsagi jogorvoslat, tovabbd a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsaghoz fordulés lehetdségérol.

g.)

Az tigyfél panaszaval fordulhat kdzvetleniil a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatésaghoz (cim:
1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;
honlap: www.naih.hu). Az adatkezeld kérésre az iigyfelet részletesen tajékoztatja a jogorvoslat lehetdségérol
és eszkdzeirdl.

17.) Az adatkezel6 adatkezeléssel megbizott alkalmazottja

a.)

Az adatkezel6, mint gazdasdgi tarsasadg altal a szolgaltatasi szerz6dés teljesitése korében végzett
adatkezelések vonatkozasaban egy, vagy tobb allandé munkavallalot biz meg a jelen szabalyzat hatdlya ala
tartozo iigyek ellatasara.

b.)
A jelen adatkezelési szabalyzat 17.)a.) pontjaban vonatkozd rendelkezéseket az adatkezeld 2.)b.) pont szerinti
alvéllalkoz6jara megfelelden alkalmazni kell.
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Jelen adatkezelési szabalyzatot a Bestar Magyarorszag Kft. iigyvezetése 2016. augusztus ho 0l. napjan
fogadta el, amely a Bestar Magyarorszag Kft. mindenkori székhelyén tekinthetd meg.

Dunaharaszti, 2016. augusztus h6 01. napjan

............................................

Solyom Csaba
a Bestar Kft. iigyvezetdje
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