Bestar Magyarorszag Kft.

Altalanos Uzletszabalyzat Ervényes: 2016.06.01-jétSl
Szolgéltato neve: Bestar Magyarorszag Kft.

Szolgaltatd székhelye: 2330 Dunaharaszti, Haraszty Ferenc u. 47/B.

Szolgaltato levelezési cime: 2330 Dunaharaszti, F6 ut 92.

Cégjegyzékszama: 13-09-171635

Addészama: 23552498-2-13

E-mail: ugyfelszolgalat@bestar.co.hu

1. Alapvet6 rendelkezések

1.1.A jelen Altaldnos Uzletszabdlyzatban nem szabdlyozott kérdések tekintetében a Polgdri Térvénykényvrél
$2016 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) és az egyéb hatdlyos magyar jogszabdlyok rendelkezéseit
kell megfeleléen alkalmazni.

1.2.A jelen Altaldnos Uzletszabdlyzat (a tovdbbiakban: AUSZ) személyi hatdlya kiterjed minden Flottdhoz
(Alflottahoz) tartozé Szdmlafizetére. Amennyiben a Szdmlafizetével megkététt egyedi szerzddés
(Szolgdltatdsi Szerzédés) jelen AUSZ rendelkezéseitsl eltér, ugy az egyedi szolgdltatdsi szerzédés
rendelkezéseit kell a felek jogviszonydban irdnyaddnak tekinteni.

1.3. Minden — Flottdval kapcsolatos lgyintézés — elsGdleges formdja az e-mail Utjan térténd kapcsolattartas.

2. Altalanos szabalyok

2.1.A Bestar Magyarorszag Kft. tavkozlési tandcsadas, valamint kdzvetitett - kedvezményes tarifaju — tavkozlési
szolgdltatas, illetve internet elGfizetések igénybevételét biztositja oly médon, hogy a hivdszamok eléfizetSje
Bestar Magyarorszag Kft., am azok koltségviselGje a Szolgaltatasi Szerz6dés szerinti Szamlafizet6 lesz.

2.2.A szolgdltatas nyujtdsara Bestar Magyarorszag Kft. a Szdmlafizetékkel hatarozott idejli Szolgaltatasi
Szerz6dést kot, melyben minden, a szolgaltatassal kapcsolatos kériilmény rogzitésre keril. A szerz6dés
aldirdsdval Szamlafizet6 a Bestar Magyarorszag Kft. Flottajaba kerdil.

Jelen AUSZ azon szdmlafizetSkre is kiterjed, akik egyedi Szolgdltatdsi Szerzédést a Szolgdltatéval nem
kétnek, de az dltala nydujtott szolgdltatdsokat haszndligk (a szamuk ,dtirdsa” megtértént), és a
szolgdltatdsokért fizetnek, ezen szamlafizeték szamdra a Bestar Magyarorszag Kft. felajdnlja az Egyedi
Szolgdltatdsi Szerzédés megkdtésének lehetéségét. SzerzGdéskotés hidnydban ezen Szamlafizetékre az
AUSZ 3.8. pont mdsodik bekezdésében foglaltakat kell alkalmazni.

2.3.A Bestar Magyarorszag Kft. a Szolgaltatasi Szerz6désben foglaltak teljesitésére a TELENOR Magyarorszag
Zrt.-vel megkotott ,keretszerz6dés” és ,egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés”, valamint ,dtirds” alapjan
rendelkezik jogosultsaggal.

2.4. A TELENOR Magyarorszag Zrt.-vel |étesitett Keretszerz6dés ala tartozo valamennyi el6fizetés kezelését, ide
értve a szamlazassal kapcsolatos teenddket is a Bestar Magyarorszag Kft. latja el, igy a Szamlafizetd altal
fenntartott el6fizetések kezelésére, a Flottakezeléshez kapcsoléddan szamlazasra is a Bestar Magyarorszag
Kft. jogosult. Bestar Magyarorszdg Kft. nem mindsil tavkozlési szolgaltatdnak, azonban az emlitett
keretszerz6dés alapjan a komplex mobil tavkozlési szolgaltatasi jogviszonyhoz kapcsolddd egyes jogok és
kotelezettségek a Bestar Magyarorszdg Kft.-re szélltak at, igy 6 nyujt tovabbitott illetve kozvetitett
szolgdltatasokat a vele szerz6désben allé kedvezményezett partnerek részére.
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3.

El6fizetések megrendelése, kezelése, dijak

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Szamlafizet6 harom mddon tarthat fenn el6fizetéseket a Bestar Magyarorszag Kft. Flottajaban:

- Uj el6fizetést igényel a Bestar Magyarorszag Kft.-nél
- mas szolgaltatdnal 1évd elbfizetéseit hozza be a Flottaba szamhordozassal
- atirdssal.

A Szolgdltatdi Szerz6dés aldirasaval egyidejlileg Szamlafizet6 meglévd el6fizetdi jogviszonya megsziinik a
korabbi szolgaltatdval.

Bestar Magyarorszag Kft. a Szolgdltatdsi Szerz6dés barmely okbdl tortén6é megsziinése esetén a kapcsolodé
el6fizetéseket Szamlafizetd, vagy az altala irasban megjelolt természetes vagy jogi személy tulajdonaba
visszaadja.

Az atirds, szamhordozas, visszairds koltségeit minden esetben Szamlafizetd viseli, illetve amennyiben az
emlitett koltségek kdzvetleniil Bestar Magyarorszag Kft. terhére meriltek fel, Ugy Bestar Magyarorszag Kft.
jogosult a koltségeket Szamlafizetére atharitani.

Amennyiben Szamlafizet6 a Szolgdltatasi Szerz6dés alairasa utan kivan Ujabb hivészamokat igényelni (akar
atirassal vagy szamhordozdssal), Ugy ezt irdsban kérheti Bestar Magyarorszag Kft.-t6l.

Illyen esetben a Szamlafizetd az ujabb hivészamok irdsbeli— elektronikus levélben térténé — megrendelésével
az Uj hivészdmok tekintetében — minden tovdbbi jognyilatkozat megtétele nélkiil — elfogadja a jelen AUSZ-
ben foglaltakat.

Bestar Magyarorszag Kft. a Szolgdltatasi Szerz6désben meghatdrozott szolgaltatdsok nyujtdsanak
megkezdését legkés6bb a szerz6déskodtéstsl szamitott 10. munkanapon belil véllalja.

Szamlafizets jogosult a Szolgaltatasi Szerz6dés szerinti szolgaltatdsokat kedvezményes késziilékvasarlassal
egyltt igénybe venni, kizardlag egybsszegben torténs kiegyenlitéssel. A mindenkor érvényes
kedvezményes arlista Bestar Magyarorszag Kft. Ugyfélszolgalatan érheté el, illetve arrdl Bestar
Magyarorszag Kft. igény esetén részletes felvildgositast nyujt. Kedvezményes készilékvasarlas esetén
Szamlafizet6 koteles a Szolgdltatasi Szerz6dés szerinti el6fizetéseit mindaddig fenntartani, amig a
készllékvasarlassal vallalt hiiségids le nem telik. A hiiségid6 kezdete a kedvezményes késziilék atvételének
napja.

Bestar Magyarorszag Kft. altal nyujtott szolgaltatasokért szamlazott dijakat a Szolgaltatdsi Szerz&dés
mellékletében foglalt tarifatdbldzat tartalmazza. Bestar Magyarorszdg Kft. a TELENOR Magyarorszag Zrt.
altal a Szamlafizet6 vonatkozasaban érvényesitett valamennyi koltséget Szamlafizet6 részére
tovabbszamldzza, a szamldzasra és azok kiegyenlitésére a Szolgaltatasi Szerz6désben foglaltak az irdnyaddk.
A meghatdrozott dijak az el6z6 évre vonatkozé KSH altal hivatalosan kdzzétett inflacids mutatd mértékeéig,
illetve a telekommunikdaciés szolgaltatok altal érvényesitett darvaltozasnak megfelel6 mértékben
valtozhatnak.

Azon Szamlafizet6k esetében, akik a Bestar Magyarorszdg Kft.-vel nem kététtek Szolgdltatdsi SzerzGdést,
de a szolgdltatdsokat haszndljdk, és azok ellenértékét megfizetik, az un. Altaldnos Tarifacsomagban
(Publikus Tarifacsomagban) foglaltak alkalmazanddk a diffizetés tekintetében.

Az Altaldnos Tarifacsomag tartalma és részletei a Bestar Magyarorszdg Kft. mindenkori iigyfélszolgdlatdn
ismerhet6k meg.



3.9.Szamlafizet6 az altala igénybevett szolgaltatasok dijat Bestar Magyarorszdg Kft. szamldja ellenében,

havonta utélag fizeti.

3.10. A Bestar Magyarorszag Kft. daltal kidllitott szamla kiegyenlitése banki atutaldssal, a szamla keltétdl

szamitott 8 vagy 15 napos hataridével torténik. Késedelmes teljesités esetén Szamlafizetd Késedelmi dij
megfizetésére koteles. 15 napos fizetési hatarid6 esetén Bestar Magyarorszag Kft. fenntartja a jogot, hogy
amennyiben a szamlak hatdrid6re torténd fizetését Szamlafizet6 nem tartja be, a fizetési hatarid6t 8 napra
csokkentheti.

3.11. Késedelmes teljesités esetén — amennyiben a TELENOR Magyarorszag Zrt. mindenkor érvényben |évé

LAltaldnos Szerzddési Feltételei” nem tartalmaznak magasabb mértékii késedelmi kamatot — a
szamlafizet6 a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:155.8. (1)
bekezdése szerinti mértékl késedelmi kamat, valamint a 6:155.§. (2) bekezdése szerinti Osszeg
megfizetésére koteles a Bestar Magyarorszag Kft. részére a késedelembe esés napjatdl a szamla
ellenértéke tényleges kiegyenlitésének napjaig terjedd id6szakra. Ha a szolgédltaté ASZF-je ennél
magasabb mértékd késedelmi kamatot tartalmaz a szolgaltatdst igénybevevé terhére, ugy ez utdbbit kell
a szamlafizetd tekintetében is alkalmazni.

3.12. Késedelmes fizetés esetén Bestar Magyarorszag Kft. felszamitja a fizetési felszdlitds eljarasi dijat

(esetleges SMS, e-mail, telefon, egyéb lgyintézés), melynek dsszegét a Szolgaltatdsi Szerz6dés melléklete
tartalmazza.

4. Szamlamenedzsment

4.1.Folyamatleiras:

e Szamlafizet6 szamlat és SMS vagy e-mail értesitést kap a szamla elkésziltérél. E-mail elérhetGség esetén a
szamla feltoltésre keriil a www.dokutar.net/bestar oldalra, ahonnan letolthetd, kinyomtathato.

e Szamlafizetd felszdlitd SMS-t kaphat a fizetési hatarid6 lejartardl a fizetési hataridé utdni munkanapon

e Szamlafizet6 e-mail felszolitast kaphat a fizetési hataridé lejartat kovetGen

e Szamlafizet6t szlikség szerint telefonon is megkeresi Bestar Magyarorszag Kft. megbizottja, amennyiben
fenti felszélitasok nem jartak eredménnyel

e Amennyiben Szamlafizet6 mind a forgalmi dij, mind pedig a havidijak tekintetében 2 munkanapot
meghalado fizetési késedelembe esik, Ugy Bestar Magyarorszag Kft. jogosult a Szamlafizet6 altal fenntartott
el6fizetésekrdl kezdeményezett szolgdltatasok korlatozasara.

e Amennyiben Szamlafizetd fizetési késedelme meghaladja a 15 napot, Ugy Bestar Magyarorszag Kft. jogosult
a Szamlafizet6 altal fenntartott el6fizetéseinek felfliggesztésére, 30 napos nemfizetés esetén pedig jogosult
a Szamlafizetd altal fenntartott el6fizetéseket publikus dijcsomagba atrakni, illetve megsziintetni.

4.2.A Bestar Magyarorszag Kft. daltali korlatozasok, és felfliggesztések visszadllitdsa dijkoteles, dijukat a
Szolgaltatdsi Szerz6dés melléklete tartalmazza.

4.3.Szamlafizet6t terheli tovabbd a Szolgaltatd jogainak érvényesitésével, és koveteléseinek behajtdsaval

kapcsolatosan tett jogi lépések és meginditott eljdrasok valamennyi dija és koltsége. Szamlafizetd,
amennyiben a fizetési kotelezettségeinek hatdrid6ben nem tesz eleget, Ugy a fenti kdvetkezményeken tul
a kedvezményeit is elveszitheti. A Bestar Magyarorszag Kft. ligyvédi felszdlité levél megkiildésével
egyidejlileg ligyvédi munkadijat szamit fel a szamlafizet§ terhére, melynek mértékét a Szolgaltatasi
Szerz6dés melléklete tartalmazza.

4.4.Szamlafizetd felelGsséggel tartozik az altala fenntartott el6fizetések, az altala vallalt hliségiddk, illetve azok

koltségvonzatai utan.
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4.5. Minden Szamlafizetét illetd dij kiszdmlazasat, és beszedését Bestar Magyarorszag Kft. jogosult elvégezni.
4.6. A Bestar Magyarorszag Kft. a Szolgaltatdsi Szerz6dés szerinti kotbér szamlazasara jogosult.

5. Adatkezelés

5.1. A Bestar Magyarorszag Kft. Adatkezelési Szabdlyzata szerint.

6. FelelGsség

6.1. A szolgaltatast a TELENOR Magyarorszag Zrt. nydjtja, az iranyadd jogszabalyok, valamint a TELENOR
Magyarorszag Zrt. Altaldnos Szerz6dési Feltételei (elérhetd itt: http://www.telenor.hu/altalanos-
szerzodesi-feltetelek/), Uzletszabalyzata, egyéb szerz6dései szerint. Bestar Magyarorszag Kft. a szolgéltatas
minGségéért, szinvonaldért, rendelkezésre Aalldsdért, az esetleges hibakért, szlinetmentességért
felel6sséggel nem tartozik, e kérben kdrtéritési-, és eqgyéb felelGsségét teljeskoriien kizdrja.

6.2.A Bestar Magyarorszdg Kft. kizdrja tovdbbd kdrtéritési felel6sségét minden olyan egyéb kdrért, amely a
Szolgdltatds bdrmely, a Bestar Magyarorszdg Kft.-nek fel nem rohatd hibdjdval, vagy hidnyossdgdval

Osszefliggésben éri Szamlafizetét.

7. Vegyes rendelkezések

7.1.Barmilyen értesitést, kommunikaciét, amely a Szolgaltatdsi Szerz6dés alapjan a Felek kozott torténik, irdsba
kell foglalni. irasbelinek mindsiil az elektronikus levél is. A futar utjan, vagy konyvelt kiildeményként kiildott
értesités akkor is kézbesitettnek mindsil, ha a cimzett a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott, vagy
cégjegyzékben székhelyként szereplé cimén nem elérhet6, vagy a kiildemény atvételét megtagadija, vagy
az atvételt a szabalyszer( felhivds ellenére elmulasztja. Az elektronikus uton elkiildott levél a feladdast
kovet6 munkanapon kézbesitettnek mindsil, kivéve, ha a kézbesités a cimzett érdekkorén kivil esé
technikai okbdl lehetetlen.

7.2.A Szolgdltatasi Szerz6dés moddositdsa kizardlag irdsban érvényes. Bestar Magyarorszag Kft. egyoldalu
nyilatkozataval jogosult Szolgdltatdsi Szerz8dést mddositani akkor, ha a mddositasra a TELENOR
Magyarorszag Zrt. irdnyadd szerzddési feltételeinek valtozasa, vagy a szolgaltatdsra irdnyadd jogszabalyok
valtozdsa miatt van szlikség.

7.3.A Bestar Magyarorszdg Kft. fenntartjia magdnak a jogot arra, hogy jelen Altaldnos Uzletszabdlyzatot
egyoldalian médositsa. Az Uzletszabdlyzat médositdsdrdl a Bestar Magyarorszdg Kft. a Szdmlafizetéket
legaldbb 15 (tizenét) nappal a maodositds hatdlybalépését megelézGen irdsban, elektronikus levélben, vagy
sms-ben el6zetesen értesiti.

Jelen Altaldnos Uzletszabdlyzatot a Bestar Magyarorszdg Kft. iigyvezetése az alulirott helyen és napon fogadta el
azzal, hogy annak rendelkezései 2016. junius 01. napjatdl alkalmazanddak.

Dunaharaszti, 2016. 06. 01.

Bestar Magyarorszag Kft.
képv.: S6lyom Csaba ligyvezet6



