Gyakori kérdések és valaszok (GyiK)
a Bencés Flottaval kapcsolatban

2016. jalius 5.

Mi a Benceés Flotta szerepe a Bencés Diakszovetségben?

A flotta fenntartasa nem tartozik a BDSZ Alapszabalyban meghatarozott kozhasznu feladatai
kozé, igy azt nem tdmogatasként, hanem — lehetd legkedvezobb feltételek mentén, a
kozhaszni célok els6bbségének szem elétt tartasaval — egyfajta szolgaltatasként igyekszik
biztositani. A Bencés Flotta célja, hogy a BDSZ tagok szamara a publikus arnal kedvez6bb
kommunik&cids lehetdséget biztositson.

Miért torténtek valtozasok a Bencés Flottaban?

A flotta a megalapitasat kovetd elsé idoszakban jelentés mértékben hozzajarult ahhoz, hogy a
BDSZ kozhasznu feladataira tébb pénz jusson. Az utdbbi években a flottaval kapcsolatos
koltségek azonban mar veszélyeztették a BDSZ Alapszabélyban meghatarozott kdzhaszni
céljainak ellatasat. A flotta csak a 2015-0s évben mintegy 250.000 forint kdltséget okozott a
BDSZ-nek. Ez nagyobb 6sszeg, mint amit a BDSZ tanulmanyi 6sztondijakra, vagy egy-egy
rendezvényére tudott forditani.

A flottaval kapcsolatos valtozasok varatlanul értek. Mi tortént?

A BDSZ és a flotta 0j kezel6je (Bestar Kft.) jelezte a telefonszolgéltatd (Telenor) felé, hogy a
flotta kezelésének atadasara (az eldfizetések atirasara) keszil, és kérte a Telenort, hogy egy
adott késObbi idépontban torténjen meg a szamok atvezetése. A koztes idoszakban tervezte a
BDSZ és a Bestar Kft., hogy a flotta tagjait értesiti a valtozasrol.

A telefonszolgaltatd azonban varatlanul, elézetes egyeztetés nélkil atvezette a szdmokat
azel6tt, miel6tt a flottatagok értesitése megtorténhetett volna. Ezért érte a flottatagokat
véaratlanul és kéretleniil a valtozas. A kozeljovOben a flotta 0 kezelje, a Bestar Kft.
mindenkit megkeres ajanlataval.

Mi a Bestar Kft. szerepe a Bencés Flottaban?

A Bestar Kft. a BDSZ-szel és a Telenorral kotott szerzédései alapjan a flotta fenntartasaval
kapcsolatos szolgaltatdsokat végez, hatarozott iddtartammal, két éven keresztiil. Ezen
szolgéltatasok az alabbiak:

- atagok be-, és kiléptetése

- szamlazas

- befizetések nyomonkovetése

- nem fizetd ligyfelek figyelmeztetése
- szamlak rendezése a szolgaltaté felé
- készulékrendelesek tigyintézése

- panaszkezelés



- dedikalt tgyfélszolgalat
Hogyan alakitottuk ki az uj dijcsomagokat?

Dijcsomagjaink Ugy lettek kialakitva, hogy a flottatagok a telefonalasi szokasaikhoz igazodva
ki tudjadk valasztani a szamukra optimalis csomagot. Az Uj csomagajanlatok a publikus
araknal joval kedvezdbbek. Egyelére harom ilyen csomag allt Ossze, a késdbbiekben
lehet6séglink lesz Ujabbakat is kialakitani.

Miert vesz igénybe a Bestar Kft. alvallalkozot?

A Bestar Kft. kizarolag az lgyfélszolgalat lebonyolitaséra vesz igénybe alvallalkozét, aki
pénzkezelést nem végez.

Mi a garancia arra, hogy a Bestar Kft. biztositja a flotta stabil miikodését?

A BDSZ Elnoksége a Bestar Kft. tobb ajanlattevdé koziil valasztotta ki. A cég 2011-ben
alakult, tavalyi netto arbevétele 116.000.000,- Ft volt. A cég tulajdonosai egy hazaspar, akik
lekovethetd, husz éves vallalkoz6i multtal rendelkeznek.

A targyalasi folyamatok sordn a BDSZ EIntksége Ugy itélte meg, hogy a cég hosszl tavon
kivanja ellatni a flotta kezelését, szandékai komolyak és tisztességesek. A flottavaltas kapcsan
anyagi befektetést is vallalt, amely szintén garanciat jelentett az EIn6kség szamara. A céggel
val6 egylittmiikddésiink a szerz6déskotés ota zavartalan.

A Bestar Kft. minden hénapban, a szdmlazasi periédus végén tajékoztatja az EIndkséget arrol,
hogy mekkora Gsszeget fizettek ki a Telenor felé, és mekkora Osszegli a még kifizetetlen
szamla. Igy az Elnokség folyamatosan ellendrizni tudja, hogy a Bestar Kft. teljesit-e a Telenor
felé.

Mobilnetet, Uj készlléket szeretnék, csaladtagjaimat is be szeretnem léptetni a flottaba.
Kihez fordulhatok?

A Bestar Kft. Ugyfélszolgalatat kell megkeresni munkanapokon 9 és 16 oOra kozott:
ugyfelszolgalat@bestar.co.hu vagy a +36 20 555 1755-as telefonszamon.
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TOVABBI KERDESEK ES VALASZOK

2016. julius 20.

Mi tortént a Flottaval kapcsolatos személyes adataimmal?

A BDSZ egyetlen flottatag személyes adatait sem adta ki harmadik félnek. A flottavaltas
lebonyolitasa érdekében a BDSZ Elnoksége a flotta 0j kezeldjével (Bestar Kft.) kdzosen
fordult a Telenorhoz a BDSZ tulajdonat képez6 telefonszamok (amelyek igy nem mindsiilnek
a flottatagok személyes adatainak) atiratasa céljabol.

A Telenor a flottatagok személyes adatait a mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztatoja
alapjan kezeli, amely elérhet6 az interneten a Telenor honlapjan:

https://www.telenor.hu/upload/letoltes/2es melleklet/2-melleklet-2016-01-12.pdf

A Bestar kft. és alvallalkozoja a flottatagok személyes adatait a vonatkoz6 jogszabalyi
eldirasoknak megfelelden kezeli. Az adatokat célhoz kototten kezelik, harmadik személynek
nem adjadk ki. Ha barmely flottatag a személyes adataival valé visszaélést tapasztal, a
hataskorrel rendelkez6é hatosaghoz, illetve a BDSZ elndkségéhez (bdszelnokseg@gmail.com)
fordulhat.

A BDSZ ElInoksége Bencés Flottara vonatkozoan 2016. julius 13-an adatkezelési tajékoztatot
fogadott el, amely elérheté6 a BDSZ honlapjan:

http://bdsz.hu/wp-
content/uploads/2016/07/Bences Flotta Adatkezelesi Szabalyzat jull3.pdf

Mik a lehetéségeim a Bencés Flotta atalakulasa utan?
Harom alternativa kozil lehet valasztani:

1. Amennyiben kedvezoének itéled meg az 1j, a publikus araknal olcsobb ajanlatokat,
kivalasztod a Neked megfeleldé dijcsomagot, és az aldirt szerz8dést visszakiildod a
Bestar Kft. cimeére.

2. Ha nem fogadod el egyik ajanlatot sem, és nem akarod a szamodat sem megtartani,
minden tovabbi koltség nélkiil felmondhatod a szerzddést. Ennek részleteirdl a Bestar
Kft. Ugyfélszolgalatan kapsz tovabbi tajékoztatast. Le kell adnod a SIM-kartyadat,
illetve az utols6 szamla kifizetése biztositasara kauciot kell fizetned, amelyet
visszakapsz, ha rendezted a tartozasaidat.

3. Ha nem fogadod el egyik ajanlatot sem, de meg szeretnéd tartani eddig hasznalt
telefonszamodat, szamonként 6500,- Ft + AFA tgyviteli dij megfizetése ellenében van
lehet6ség, amelyet a Bestar Kft.-nek kell megfizetni.

4. Ha egyaltalan nem csinalsz semmit, a Bestar Kft. korlatozhatja, illetve megsziintetheti
a szolgaltatasokat, és intézkedhet a fennallé tartozésaid behajtésa irant.
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A Bestar Kft. (Ugyfélszolgélatat eléred munkanapokon 9 és 16 oOra kozott:
ugyfelszolgalat@bestar.co.hu vagy a +36 20 555 1755-as telefonszamon.

A flottavaltas utan ki szamlaz nekem és milyen tarifa alapjan?

A flotta 0j kezelGje, a Bestar Kft. szamlaz ezentul, a nem publikus férumokon ismertetett
,,BDSZ S” tarifacsomag alapjan.

Elképzelhetd, hogy a torthonapok miatt néhanyan még kozvetlentil a Telenortol is kaptok
szdmlat, azt még nekik kell befizetni.

Szdval az aranyszabaly az, hogy annak kell a szamlat kifizetni, aki azt kiallitotta.
Ha barmi kérdésetek van, a Bestar Kft. tgyfélszolgalatahoz fordulhattok.
Segit-e valahogy a BDSZ a telefonszam megvaltasanak koltségeben?

Igen. A BDSZ ut6lag visszatériti a Bencés Flottdbol kilépd BDSZ-tagok Bestar Kft. felé
megfizetett Ugyintézési dijat az alabbi feltételek egyuttes teljesiilése esetén:

1. A BDSZ-tag flottatag irasos kérelemmel fordul a BDSZ Elntksége felé 2016.
augusztus 15-ig;

2. A BDSZz-tag flottatag igazolja, hogy a Bestar Kft.-nek az ligyintézési dijat megfizette
(a csekkszelvény mésolataval vagy banki kivonattal);

3. A BDSZ-tag flottatag igazolja, hogy a Bestar Kft. altal kiallitott telefonszamléakat
maradéktalanul kiegyenlitette, illetve nincs tartozasa a Bencés Flotta felé (a
csekkszelvény mésolataval vagy banki kivonattal);

4. A BDSZ-tag tagdija a flottatagsaga teljes idejére rendezett volt 2016. junius 1-jén.

Az a BDSZ-tag flottatag, aki a még az Inest-flottaval kerilt a flottaba, Gsszesen négy, a
tobbiek 6sszesen harom szdm hordozasi dijanak megtéritését kérhetik a BDSZ-t6l.

Az 1. pont szerinti kérelmeket és a szikséges mellékleteket postai Uton a BDSZ
dokumentacios kdzpontjanak cimére (BDSZ, Mathias Corvinus Collegium; 1518 Budapest
Pf. 155) vagy elektronikus formaban az akta@bdsz.hu e-mail cimre véarjuk. A BDSZ
fenntartja maganak a jogot, hogy jelen megtéritési ajanlatat barmikor, indokolas nélkul
visszavonhassa.
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